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 Oefening 1:  Gespreksoefening

Instructie: 

1. Speel een dialoog af tussen het hotelpersoneel en de gast tijdens het inchecken. (Empleado del hotel:

Buenas tardes, bienvenido al Hotel Sol. ¿Cómo puedo ayudarle hoy? Huésped: Buenas tardes, tengo una reserva

a nombre de Carlos García. Empleado del hotel: Muy bien, un momento por favor mientras localizo su reserva...

Aquí está. ¿Sería posible ver una identificación, por favor? Huésped: Claro, aquí tiene mi pasaporte. Empleado

del hotel: Perfecto, gracias. Su habitación está lista. Está en el piso quinto, habitación 502. Aquí tiene la llave.

¿Necesita ayuda con su equipaje? Huésped: No, gracias. Puedo llevarlo yo mismo. Empleado del hotel: Muy bien.

El desayuno se sirve entre las 7 y las 10 de la mañana en el restaurante del hotel, que se encuentra en la planta

baja. Si necesita más información, no dude en preguntarnos. Huésped: Muchas gracias por su ayuda. Empleado

del hotel: A usted, que disfrute de su estancia.) 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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Frases de ejemplo:

Ik heb een reservering gemaakt bij booking.com.

Hice una reserva con booking.com. 

Wat is uw reserveringsnummer?

¿Cuál es su número de reserva? 

Het ontbijt begint om 7 uur en eindigt om 10 uur.

El desayuno empieza a las 7 y termina a las 10. 

Uw kamernummer is 215, op de tweede verdieping.

Su número de habitación es el 215, en la segunda planta. 

De eetkamer is naast de lift op de eerste verdieping.

El comedor está al lado del ascensor en la primera planta. 

Zou ik een extra handdoek kunnen krijgen?

¿Podría tener una toalla extra? 

...
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 Oefening 2:  Gesprekskaarten

Instructie: Schrijf een korte dialoog voor elke situatie.

1. Inchecken bij de receptie

Doe een incheckgesprek na bij de hotelreceptie en gebruik het meewerkend voorwerp.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Goedemiddag, ik wil graag inchecken voor mijn verblijf.

Buenas tardes, quisiera registrarme para mi estancia.

Natuurlijk, mag ik uw paspoort en reservering alstublieft?

Por supuesto, ¿me puede mostrar su pasaporte y la reserva, por

favor?

Hier heeft u de sleutel van uw kamer, ik wens u een prettig

verblijf.

Aquí tiene la llave de su habitación, le deseo una estancia agradable.

Dank u wel, kunt u mij ook de tijden van het ontbijt geven?

Gracias, ¿me podría indicar también los horarios del desayuno?
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2. Extra diensten aanvragen

Oefen een gesprek waarin je om extra services vraagt tijdens je verblijf in het hotel.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Goedemiddag, kunt u mij extra handdoeken naar mijn kamer

brengen?

Buenas tardes, ¿podría traerme más toallas a mi habitación?

Natuurlijk, ik stuur ze direct naar kamer 305 voor u.

Por supuesto, se las envío directamente a la habitación 305 para

usted.

Bedankt, zou u mij ook kunnen helpen met het bestellen van

roomservice?

Gracias, ¿podría ayudarme también a pedir servicio de habitaciones?

Ja, ik geef uw bestelling door aan de keuken voor u.

Sí, paso su pedido a la cocina por usted.
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3. Problemen melden bij de receptie

Speel een gesprek waarin je een probleem meldt bij de hotelreceptie en om hulp vraagt.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Goedemorgen, de airconditioning in mijn kamer werkt niet.

Buenos días, el aire acondicionado de mi habitación no funciona.

Het spijt me, ik stuur meteen een monteur naar uw kamer.

Lo siento, envío un técnico a su habitación de inmediato.

Dank u wel, kunt u mij ook informeren over een andere kamer?

Gracias, ¿podría informarme también sobre otra habitación?

Ja, ik regel een andere kamer voor u als dat beter uitkomt.

Sí, le organizaré otra habitación si le viene mejor.
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 Oefening 3:  Een woord matchen

Instructie: Kom de vertalingen overeen

a. De baliemedewerker meldt 1. met het uitchecken, alstublieft?

b. De gast vraagt om 2. het lawaai bij de receptie.

c. Wij kiezen voor een kamer met 3. een sleutel voor het balkon.

d. Kunt u ons helpen 4. zicht op zee tijdens ons verblijf.

Soluciones:

1. De baliemedewerker meldt het lawaai bij de receptie. 2. De gast vraagt om een sleutel voor het balkon. 3. Wij kiezen voor een kamer met zicht op

zee tijdens ons verblijf. 4. Kunt u ons helpen met het uitchecken, alstublieft?
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 Oefening 4:  Clusteren van woorden

Instructie: Sleep de woorden naar de juiste categorie: woorden die je gebruikt bij het

inchecken en woorden die je gebruikt om een probleem tijdens je verblijf te melden.

de baliemedewerker, het lawaai, melden, het balkon, het probleem, de sleutel, de oplossing, het

uitzicht, de receptie

Woorden die je gebruikt bij het inchecken en

tijdens je verblijf

Woorden die je gebruikt om een

probleem te melden

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Soluciones:

1. Woorden die je gebruikt bij het inchecken en tijdens je verblijf: de receptie, de sleutel, het balkon, het uitzicht, de baliemedewerker

Woorden die je gebruikt om een probleem te melden: het lawaai, het probleem, melden, de oplossing
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 Oefening 5:  Het meewerkend voorwerp

Instructie: Rellena la palabra correcta.

de gast, de receptie, mijn moeder, ons, de baliemedewerker

1.  Ik kies voor ................................... een kamer met zicht op zee.

2.  We geven de sleutel terug aan ....................................

3.  Hij meldt het probleem aan ....................................

4.  De receptionist geeft ................................... de sleutel van kamer 12.

5.  De man geeft ................................... een kamer met balkon.

Soluciones:

1. mijn moeder 2. de baliemedewerker 3. de receptie 4. de gast 5. ons
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